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I A személyes gondoskoddst nyujté szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és
miikodésiik feltételeirél szolé 1/2000 SZCSM rendelet 13.§-dban meghatarozott

szempontok tapasztalatai

1. Az intézmény feladatainak ellditdsira vonatkoz6 szakmai program megvalésuldsa

Minden szolgéltatdsunk — szakellatds, alapellatéas, fejleszté foglalkoztatas - hatélyos jogszabalyoknak
megfelelden rendelkezik szakmai programmal és az eldirt tartalmi elemekkel. Fejlesztd foglalkoztatas
ugyan réviden megjelenik az integralt intézmény szakmai programjéban, de attél eltéré moédon egy

kiilon szakmai programot is készitett az intézményiink a fenntartd kérésének megfelelden.

A szakmai program fokuszadban a bentlakasos szolgéltatasok és a nappali ellatas esetében is, a fizikai
allapot megtartasa, javitésa, onallosaguk, dnérvényesités, célkitiizések fejlesztése, és ahol lehetséges

oktatas, kozosségi élmények megélése talalhato.

Fejleszt6 foglalkoztatdsban mind a négy szolgaltatasunkbdl megjelennek az ellatottjaink, ahol az egyén

képességeire majd tovabb lépésre fokuszalo munkavégzésre és fejlesztésre helyezziik a hangstlyt.

Munkank kdzéppontjdban minden esetben az egyén, a fogyatékos ember 4ll, s tevékenységiinket az 6

igényeire, valds sziikségleteire alapozzuk.

Munkatérsaink szakmai munkacsoportot alkotva, egymdéssal és az ellatottal egyarant szoros

egylittmiikodésben dolgoznak.

Batran kijelenthetjilk, hogy az intézmény szakmai programjaban megfogalmazottak megvaldsitasra
keriilnek, még akkor is, ha bizonyos teriileteken idénként komoly humaneréforras problémakkal
kiizdiink.

A tervezett bovitések miatt 2021-ben, a fenntarté kérésére tobbszér médositdsra keriilt a szakmai

program.

2021 decemberében tdmogatott lakhatéssal bdviilt szolgéltatdsunk, egészen pontosan a Kaptarké és

Népszinhéz utcai lakassal.

Részletesen lasd a II1. és IX. pontban.

2. Az intézmény miikodésének ltaldnos feltételei
a) Targyi feltételek

A Mozgassérilt Emberek Rehabilitaciés Kozpontja és a Népszinhdz utcai lakas tomegkdzlekedési

eszkozzel konnyen megkdzelithets (4-6-os villamos illetve M2 metrd). A Németvolgyi uti Téamogatott
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Lakhatas 59-es villamossal valamint 105-os busszal érheto el a legkdnnyebben. A Kaptarkd utcai lakas
akadalymentesen a 8-as buszcsaladdal érhetd el a legegyszeriibben.
Epiileteink épitészeti megoldasai részben teszik lehetdvé az akadalymentes kozlekedést. Marczibanyi
téri épliletiink és a Kaptarko utcai lakas teljesen akadalymentes, az érintett mozgassériilt célcsoport
igényeinek megfelelden kialakitott. A Népszinhdz utcai lakas akadalymentesen megk6zelithetd, de csak
bizonyos feltételekkel. A bejutdshoz egy 1épcsonjard illetve egy meghatarozott méretekkel rendelkezé
lift all rendelkezésre, a bekdltdzéshez feltétel a fent nevezett eszkdzok hasznalata,
A Németvolgyi Gti Tamogatott Lakhatés az értelmi fogyatékos célcsoport igényeinek teljesen megfelel,
de a szolgaltat6i nyilvantartisba vételi hatdrozat kiemeli, hogy mozgassérilltek nem vehetik igénybe a
szolgaltatast, mert a lakés els® emeleten talalhato és lift nincs. Amennyiben sziikségessé vélik, akkor az
akadalymentesitést egy mobil Iépcsénjard segitségével tudjuk biztositani.
Az intézmény butorzata, berendezési, felszerelési targyai, az életvitelhez sziikséges egyéb eszkozok

megfelelnek az ellatottak egészségi és mozgasallapotanak.
b) Személyi feltételek

Az &pold-gondozd és rehabilitacids intézményi ellatottjainkkal kozvetleniil foglalkozéd munkatérsak
kozel 100%-a szakképzett és végzettségiik megfelel a hatalyos jogszabalyi eldirasoknak.

Gondoz6 munkatarsaink kozil tébben szereztek végzettséget az elmilt évben. Képesités nélkiili dpold
munkatarsaink koziil 4 {6 egészségiigyi képzésben vesz részt, ami reményt ad arra, hogy ndvekedni fog
az egészséglgyi végzettségli munkatarsaink szama. Ez nem csak a szakdpolasi engedély miatt
elengedhetetlen, hanem a magas szinvonal( szakmai munkat is eldsegiti.

Téamogatott lakhatasban csak szakképzett munkatarsak dolgoztak, ami azért is kiilon 6rém szamunkra,
mert a szolgaltatas inditasat nagymértékben hatraltatta a megfeleld szakmai létszam biztositdsa. Fontos
megjegyezni, hogy a szolgaltatast elinditottuk, de tovabbra is nagy kihivas elé allit benniinket a
megfelelé munkatarsi 1étszam biztositasa, ami az ellatotti 1étszam bovitésének egyik akadalya.

A nappali ellatdsban szintén szakképzett munkatarsakat foglalkoztattunk, de sajnédlatos modon a
konduktori végzettség 2021-ben még nem volt elfogadott a terapids munkatars munkakorben, ezért
munkatarsaink szakképzettségi aranya, csak felmentéssel felel meg a hatalyos jogszabalyban foglalt
80%-0s szakképzettségi aranynak.

2021-ben is nagyon komoly kihivast jelentett annak a minimum munkatarsi létszdmnak a biztositasa,
amellyel feladatainkat — kiilénos tekintettel a gondozasra — biztonsagosan el tudtuk latni. Intézménylink
esetében itt nem a jogszabdly altal meghatarozott szakmai minimum létszamrol beszéliink, hanem az
ellatottak fizikai allapota €s az intézmény altal biztositott szolgéltatdsokhoz véleményiink szerint
nélkiilozhetetlen 1étszam biztositasa az, ami egyre nagyobb kihivasokat jelent.

Erds fluktuacio jellemezte sajndlatos mddon az intézmény muikddéseét, amely majd minden teriileten

megjelent, hiszen 20 munkatarsunk vélasztott maganak 1j munkahelyet 2021-ben. Volt kézottik
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gazdaségi csoportvezetd, titkarnd, dpol-gondozé, esetfelelds, gépkocsivezetd. Okok kézott szerepel a

nagy leterheltség, az alacsony bérezés is.

¢) Miikodeési feltételek

A Mozgassériilt Emberek Rehabilitacids Kozpontja egy integralt intézmény  mely
rendelkezik szolgaltatoi nyilvantartasba torténd bejegyzéssel, alapitd okirattal és szervezeti és mitkédési
szabdlyzattal, melynek modositasa valt sziikségessé az intézmény hosszabb ideje tervezett bdviilése
miatt. A mar meglévd tamogatott lakhatds mellett még 2 lakhatas inditdsat és az apolo-gondozd
intézményi férdhelyek 22 f6rél 45 fére tdrténd bévitését terveztiik 2021-ben.
Terveinkkel ellentétben a fent nevezett bovitésekhez kapcsolods engedélyeztetés nagyon elhizodott.
Megszamlélhatatlan alkalommal kényszeriiltiink a szakmai dokumentumok modositasara illetve az
engedélyezé hatdsag kiilonbdzé modositasi kéréseinek is probaltunk eleget tenni. Bizony nem egyszer
allitott komoly szakmai dilemmak elé benniinket az, hogy eleget tegyiink a médositasi kéréseknek, de a
jogszabalyi keretek kozott, a jozanész keretei is megmaradjanak és a lépések szakmailag is vallalhatéak
maradjanak hosszi tdvon is.
Szakmai programunk a hatélyos jogszabalyoknak megfelelden készilt és mellékleteként, minden
szolgaltatasi formédra rendelkeziink megallapodassal is, melyek kéziil a tdmogatott lakhatasi
megallapodas feliilvizsgalata és mddositésa is megtortént az elmilt évben.
Munkatarsaink rendelkeznek munkakéri leirassal, ezek feliilvizsgalata/médositésa szlikségessé valt mar
2020-ban, majd — miutdn a Szervezeti és Miikdési Szabalyzat modositasra keriilt 2021-ben —
folytatédott a tavalyi évben is. A munkakori leirdsokat a Fenntart6 kérésének megfeleléen modositottuk.
Az intézményiink rendelkezik mind a bentlakisos intézményeinkben, mind a nappali
ellatdsban hazirenddel illetve tAmogatott lakhat4s esetében egylttélés szabalyaival, melyeknek tartalma
megfelel a jelenleg hatalyos jogszabalynak.
Az intézmény miikddésével dsszefiiggd szabalyzatok elkésziiltek és az intézményben megtalalhatéak.

1. iratkezelési szabalyzat

2. érdekkepviseleti forum miikddésének szabalyzata (tAmogatott lakhatas és nappali ellatas

esetén nem rendelkeziink)

Gazdasagi szabadlyzatok

1. szamviteli szabéalyzat

2. pénzkezelési szabalyzat

3. anyaggazdalkoddsi, leltar és selejtezési szabalyzat

4. vagyonvédelmi szabalyzat

Miiszaki elldtdsi szabdlyzatok

1. munkavédelmi szabélyzat

2. tlizvédelmi szabalyzat

3. gépjarmii hasznalati szabélyzat
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d) Szakmai feltételek
Az intézménybe torténo felvétel gyakorlata

A Mozgéssériilt Emberek Rehabilitacios Kézpontja (tovabbiakban MEREK) orszagos ellatasi teriiletrdl
fogadja a jelentkezéscket, kivéve a tamogatott lakhatast nydjtd lakésokat, melyek ellatasi teriilete
Budapest. Az apolé-gondozd otthonba €s a rehabilitacios intézménybe jelentkezOk dontd tobbsége az
orszag kiilonb6zd pontjairdl érkezik hozzank. Nappali ellatasunk jellemzden Budapestrdl illetve Pest

megyebdl fogadja a jelentkezéket.

A személyes gondoskodast nyijtéd szocialis ellatasok igénybevétele dnkéntes, az intézmény a nyomon
kdvethetéség érdekében minden esetben irasban kéri az adott szolgéltatds igénybevételével kapesolatos

jelzest.

Bentlakdsos intézményeinkbe a kérelem és mellékleteinek visszaérkezését kovetden, egyértelmii
nemleges dontés esetén eldgondozast nem végziink, az érdekl6dé szamara mas megoldast, intézményt

vagy szervezetet ajanlunk.

A kérelem illetve az esetleges hidnypoétlas beérkezését kovetd 45 napon beliil igyekeztiink elvégezni az
elégondozast (2021-ben 61 elégondozast végeztek munkatarsaink). Ez bizonyos esetekben - 2021-ben
a koronavirus jarvany miatt - csiszhatott mivel a jarvany rohamos terjedése és kollégaink és ellatottjaink

egészségének védelme érdekében, az eldgondozas elvégzése néhany hétre folfliggesztésre keriilt.

Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevd sziikségleteinek, allapotanak nem felel meg, az
elégondozast végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot. Szocialis munkatarsaink
tobb éves munkéval Osszeallitottak egy bovitett intézményi listat, mely nagy segitséget jelent a
kiilénb6z6 intézmények ajanlasakor. A fentiek mellett tajékoztatja az ellatast igénybe vevdét, illetve
torvényes képviseldjét az intézménnyel kotenddé megéllapodas tartalmarol, atadja a megéllapodas
tervezetét és tajékoztatast nyijt a téritési dij varhaté mértékérdl is.

Tamogatott lakhatasban az elégondozas helyett a komplex sziikségletfelmérésre keriil sor. A szakértd
kijeldlését — a fenntartd egyidejli értesitése mellett — a Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézettdl
kérjik.

Az eldgondozas elvégzését kivetd 8 napon belill a dontésrdl — de mindenképpen a fogyatékossagi

alapvizsgalat megérkezését kovetden/figyelembe vételével - irasban tdjékoztatjuk a kérelmezot.

Ha az ellatast igényl6 soron kiviili elhelyezését kezdeményezték, az intézményvezetd dont a soron kiviili
elhelyezésre vonatkozd igény indokoltsagarol, tovabba - tébb soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igény
esetén - az igények teljesitésének sorrendjérél és haladéktalanul intézkedik az eldgondozas

lefolytatésarol.

Ezt kdvetden a folyamat megegyezik a normal eljarasrenddel, figyelembe véve, hogy kiilondsen

indokolt esetben — a tdmogatott lakhatast kivéve — a kérelmezo elhelyezhetd az intézményben az

6
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alapvizsgilat befejezése elétt is. Nem teljesitiink soron kiviili elhelyezési igényt azon igénybe vevd
férohelyére, aki a féréhely elfoglalasanak idépontjarél mar értesitést kapott. De soron kiviili elhelyezést
az intézményben rendelkezésre 4116 férbhelyeken feliil is lehet biztositani. Mind a normél mind a soron
kivilli eljardst kovetd dontésrél értesitjik a kérelmezét, pozitiv doéntés esetén elékészitjiik a

Megallapoddst, megtorténik a jovedelemvizsgalat és megallapitasra keriil a téritési dij.

Bekoltézésrol irdsban értesitjiik az ellatottat egy tajékoztatd levél forméjaban mely tartalmazza az 5sszes

informaciét a bekoltozéssel kapesolatban.

A Kkérelmezdket nyilvantartisba vessziik a Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatésag Integralt

Adatkezel® rendszerében.

Megéllapodasaink megfelelnek a hatalyos jogszabalyban megfogalmazottaknak. Annak érdekében,
hogy egyszer(ibbé valjon a rendszeriink, a téritési dij megallapitdsdval kapcsolatos résszel egészitettiik
ki a méar meglévo megéallapodasunkat. Nem csak kevesebb papirt hasznalunk fel, hanem ellatottjaink is

egyben latjak a megallapodas tartalmi elemeit.

Nappali ellatés szolgaltatds igénybevétele is hasonlé moédon torténik, az elégondozis és komplex
sziikségletfelmérés kivételével. Az irasos kérelem és mellékletei beérkezését kovetden, a munkatarsaink
egy szemelyes talélkozé keretein beliil mutatjak be a szolgaltatasainkat. Mindkét oldal részérd] térténd
pozitiv visszajelzést kivetden keriil sor a megallapodas alairaséra, téritési dij megallapitésara és a

szolgaltatds nyujtasara.
Gondozasi tervek

Rehabiliticiés intézményiinkben valamint apolé-gondozéd intézményi ellatdsunkban munkatérsaink
egyeni fejlesztési tervet készitenek a bekdltozést kovets 1 honapon beliil és azok 6 havonkénti
feliilvizsgélata is folyamatos.

Az egyéni fejlesztési terveket munkacsoport késziti az elltottak aktiv kozremitkddésével. A
munkacsoportnak minden szakmacsoportbél van képviseldje.

Az egyéni fejlesztési tervek rovid és hosszi tavi célokat tartalmaznak, minden esetben figyelembe véve
azt, hogy dpol6-gondoz6 intézményi ellatottrdl vagy rehabilitacids ellatottrél van sz6. A két elhelyezés
es ezert a ket egyéni fejlesztési terv kozétti 1ényeges kiilénbség abban van, hogy az egyik esetben hosszi
tava elhelyezésrdl van sz6, a masik esetben az ellatott hazatér otthonaba vagy egy tartos elhelyezést
nyujto intézménybe keriil. Ezért kiilonbszd célok keriilnek megfogalmazasra és az egyéni fejlesztési
tervekben is mashova keriil a hangstly.

Apolé-gondozé intézményi ellatottak életkora jelenleg jellemzéen 50 év fol6tti, mig a rehabiliticids
clhelyezettek kozott taldlkozunk kozépiskolai korosztallyal illetve jellemzden 20-50 év kozdtti
korosztalyhoz tartoznak. Kiilénbdz6 mértéki mozgassériltséggel talalkozunk az intézményben, ezeken

beliil egyik specialis ellatotti csoportunk a gerincsériiltek, kdziiliik is a nyaki gerincsériiltek.
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A gondozd és apold munkatarsaink rehabilitdcids szemlélettel, a terapias és fejleszté pedagogus
munkatarsak 4ltal felmért onellatasi lapot is figyelembe véve személyre szol6 gondozast (ébresztés,
oltoztetés, fiirdetés, személyi higiénia biztositasa, étkeztetés, kililtetés, WC hasznalat segitése, mosdgép
hasznalata) végeznek a szintfelelos apolo, illetve a vezetd apolo irdnymutatdsanak megfelelden.
Tamogatott lakhatasban egyéni szolgaltatasi tervet készitiink lakoink kdzremiikddésével, melynek
alapjat elsd korben a komplex sziikségletfelmeérés adja. Bekoltozéskor meég nem rendelkeztiink
megfeleld informaciokkal, ezért a szolgaltatasi terv erbsen a komplex sziikségletfelmérésben
megfogalmazottakat vette figyelembe. Fellilvizsgalatkor mar abban a szerencsés helyzetben voltunk,
hogy a wvalds, gyakorlati tapasztalatunkat is figyelembe tudtuk venni a célok, feladatok
meghatarozasakor.
A feliilvizsgalat sziikség esetén illetve a jogszabalyban meghatarozottaknak megfelelden torténik. Célja
az 6nellatas lehetd legmagasabb fokanak az elérése.
Ev kozbeni médositasokat kovetden a nappali ellatdsban sem készitenek mar egyéni gondozési tervet
munkatarsaink, hanem a hatdlyos jogszabdlyban meghatarozott Latogatasi és eseménynaplé vette at a
helyét.
Minden esetben a szolgaltatist igénybevevd aktiv részvételével torténik a terv elkészitése. A
feliilvizsgalatok kozotti idodben nagymértékben szamitunk aktiv kozremilkbdésre minden érintett

részeérol.

3. Az intézmény szerepe a helyi szocialis ellatéorendszerben

A szociélis intézmény rendszeren beliil, a Mozgassériilt Emberek Rehabilitacios Kézpontja egy integralt
intézmény, mely rehabiliticids, dpold- gondozd intézményi, tdmogatott lakhatds, nappali cllatds és
fejlesztd foglalkoztatas szolgaltatast nytjt.

Ellatottjaink betegség vagy baleset miatt, illetve sziiletésiiknél fogva mozgéskorlatozott emberek-
kivéve a Németvolgyi uti Tamogatott Lakhatasunkat, ahol értelmi fogyatékos emberek kaptak
elhelyezést -, akik otthonukban az alapellatds biztositasa mellett, lakéhely szerinti nappali ellatéasban,
vagy egyéb mas intézményben nem kapjak meg az allapotuknak megfeleld (mozgas, pszichés, szocialis)
ellatast vagy a csaladjuk erdforrasait felorolte a mindennapi kiizdelem az ellatas biztositdsa miatt.
Tapasztalatunk szerint az alapellatds erdsddésével tobben tudnanak otthonukban maradni (gondozas
biztositasa, kisebb lakas atalakitdsok nagyobb tdmogatésa, gydgytorna, specidlis eszkdzok, melyek
segitenének a fizikai ellatasban), s nem kényszeriilnének lakhatasi koriilmények miatt intézményi
ellatast kérni. Mindemellett az elmuilt év is azt a tendenciat erdsitette meg, hogy a jelentkez6k kb. 50%-
a kifejezetten lakhatési problémak miatt keresi meg Intézményiinket.

Er6s6do tendencia az is, hogy egyre tébben szeretnének a fovarosban élni, bizva abban, hogy magasabb
szinvonalu ellatast, szabadidés programokat, akaddlymentes kozlekedés lehetdségét kaphatnak, a nem

elhanyagolhaté szempontként megjelend, alacsony téritési diju, teljes ellatas mellett.
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Sajnalatos modon sem a Févarosban sem Pest megyében nincsenek az igényeknek megfeleld szamban
olyan mozgéssériilteket — kiilonosen tekintettel a nagyon magas gondozasi sziikségletli jelentkez8kre -
ellaté intézmények, amelyek a fenti kritériumoknak megfelelnének, emiatt egyre nagyobb nyomds

nehezedik az intézményiinkre.

I1. Az intézmény infrastrukturilis feltételei

Székhely épiilet ,,A” épiilet (Alapteriilet: 1 789 nm. Szintek szima: 5.)

Funkeiok: ADDETUR Baptista Gimndzium Szakgimndzium és Szakiskola, (fsz.-I-Il. szint MEREK
iroddk, adminisztracio, igazgatdsdg, (111 szint) raktdr (pinceszint).

A 2021-es évben az intézmény infrastrukturélis feltételeivel kapesolatos egyik f6 feladat az volt, hogy
atgondoljuk, hogy az intézmény 1ij szervezeti és miikodési szabélyzata alapjan felallitott szakmai
egységeket hogyan tudjuk az épiilet adottsagai és az intézmény napi mikddésének sajatossagai alapjan
a legtokéletesebben elhelyezni. Ennek megfeleléen az ,,A” €piiletben az apol6é —gondozé intézményi
elhelyezésért felelds szakmai egység részére- egy, a jelenleginél nagyobb, kibdvitett teriiletet terveztiink
el mely magaban foglalja a munkaallomdsokkal rendelkezd irodéan kiviil a konzulticios helyiséget is. A
teriilet az egyéb irodai funkciok 4thelyezésével szabaditjuk fel. A munkélatok a 2022-es év elsd felében
keriilnek elvégzésre.

Az ¢épiilet a 2015-ben tortént KEOP feldjitasnak koszonhetéen alapvetden J6 allapotban van a beépitett
tlizvédelmi berendezések karbantartasara folyamatos volt. Az ¢piilet akadalymentes és megfelelden

kiszolgélja az iskola és az intézmény kézponti iranyitasi, gazdasagi adminisztracidjat.

»B” épiilet (Alapteriilet: 2400 nm. Szintek szima: 4.)

Funkcidk: Konyha és ebédld (foldszint) lakészintek (I-11.-111.)

Az épliletben jelentés erdforrast fektettiink vizesblokkok, és az ott talalhaté épliletgépészeti egységek
miszaki szinvonalanak szinten tartasaba.

Az épiilet IL szintjén kialakitasra keriilt egy kdz6sségi helyiség, ami a kikapesolddasra, kisebb csoportos
foglakozasra, internetezésre biztosit lehetéséget.

Az épiiletben haromféle méretli lakdszobaban élnek az ellatottak: 11 nm, 24 nm, és 48 nm-es. A
lakészobak belsé burkolata jszerii és kliméaval és elektromosan mozgathat6 ablakkal és reddnnyel
vannak felszerelve. A lakoszobdk nyithaté ablakaira rogzitett, miianyag keretes szinyogaldt
szereltettiink fel. A szobdkban sziikség szerint kapaszkoddk és egyéb stabilizalast segitd eszkdzok
vannak beépitve.

A szobdk koziil 18 darab Guldmann tipust felsé sines betegemeld rendszerrel van ellatva. A rendszer
karbantartésara sikeriilt korabbi szlovdk Guldmann képviselet helyett egy magyar hivatalos partnerrel
leszerz6dni, ami egyszeriisiti az iizemeltetési folyamatokat. Az év végén megrendelésre keriilt tovabbi

négy lakoszobdba a Guldmann felsésines emeld beépitése. A pandémias idészakban szitkség volt a



Mozgassériiit Emberek Rehabilitacidos Kézpontja
- 1022 Budapest, varczibanyi tér 3.
i 061 2124 595 wwimerel.hu
folyoso és a vizesblokk egy részének kiilonvalasztasara ezt sziikség esetén fel és leszerelhetd plexi
falakkal oldottuk meg.

A konyha jé allapott és megfelelden felszerelt, napi 400 adag étel készitésére alkalmas. Ebben az évben

sikeriilt a tovéabbi sziikséges konyhai nagyeszkdzoket beszerezni, mint dagasztogép, és hiitbszekrény.

,»C” épiilet (Alapteriilet: 1920 nm. Szintek szima 2.)

Funkciok: Addetur Iskola dltal hasznalt tantermek, és MEREK lakoszint.

Az intézmény ,,C” épiilete a kdzpont épiiletei koziil ez a legalacsonyabb miiszaki szinvonalu volt. Az
épiilet foldszintjét az Addetur Baptista Gimnazium hasznaélja.

A ,,C” épiilet tet6téri részében a korabbi fejlesztéseknek koszdnhetden a mai kor igényeinek megfelels
élettér keriilt kialakitasra, dsszesen 9 lakdszobaval, 2 sajat firddvel rendelkezd szobaval, 1 kdzdsségi
szob4val ahol, a bévitéssel érintett 4pold-gondozd intézmeény ellatottjainak egy részét tudjuk elhelyezni.
A 2021-es évben a kordbban felijitott szobdk bebutorozasra keriiltek elektromos Aagyakkal,

szekrényekkel és komodokkal.

,»D? épiilet (Alapteriilet: 1052 nm: Szintek szama: 2)

Funkciok: Terapias- és fejleszid termek, a fejleszio foglalkoziatds és a szocioterdpia szamdra miihelyek,
irodadk, konferenciaterem.

Az éplilet j6 allapoty, teljes mértékben akadalymentes. Ebben az épiiletben a 1égkondicionaldval ellatott
teriileteket sikeriilt novelni két foglalkoztatasra szant helyiségben. Az épiilet teljes mértékben
akadalymentes és jo allapoti. Itt is atgondolasra keriiltek a helyiségek funkcidi, az ellatottakkal térténd
munka és a szakmai egységek mitkddésének kapcsolata. Ezek alapjan szitkséges kibGviteni a nappali
ellatas helyszinét, amit egybenyitassal és épiileten beliili koltozéssel terveziink megoldani a 2022-es

évben.

»E épiilet: Gurulé mithely; orszigos szerviz és gyogyaszati segédeszkoz kolesonzdé halozat
épiiletei”
Mihely az intézményen kiviili és beliili segédeszk6zok javitdsat is ellatja, illetve segédeszkdz

kolesonzést is végeznek. Az épiilet megfeleld allapoti és akadalymentes.

1124 Budapest Németvolgyi ut 81. I. em. 2.

A lakas egy 5 lakdsos tarsashazban taldlhaté, kozel 160nm-es és az Onkorményzat feldjitott 4llapotban
bocsatotta a rendelkezésiinkre még 2019 nyaran. A lakasban 4 lakdszoba talalhatd, melyek koziil 3
mérete joval meghaladja a jogszabalyban eldirt minimum nagysagot. Egy fiirddszobaval (zuhanyzo és
WC egyben) illetve egy kiilon WC-vel rendelkeziink. A konyha megfeleld méretl, modern gépekkel jol

felszerelt.
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A MEREK vagyonkezelésében 4ll6 két budapesti lakdsingatlant érinté intézkedések

1081 Budapest, Népszinhaz utca 17.

A 124 nm-es IIl. emeleti lakds az intézmény ,,C” tetdterével egyidSben keriilt feltjitasra, igy itt a
munkalatok befejezése, (parkettacsiszolas és lakkozds) és a Tamogatott lakhatas tevékenység miikodési
engedélyének megszerzése (6 fo részére) volt a f6 cél, mely a 2021-es év decemberére megtortént. A

lakas berendezve ¢s felszerelve vérja lakait.

1118 Budapest, Kaptarké u. 9 I. em. 1-2

A gazdagréti lakotelepen taldlhat6, a korabbi munkalatoknak készonhet6en j6 4llapotu dupla lakésban,
a targyévben akadalymentesitési munkalatokat végeztiink Tamogatott lakhatas engedélyeztetés kapcsan
a szakhatosagok ajanlésainak figyelembevételével, belsé ajtok cseréje és atjarok kiszélesitése, két kis
szoba egybenyitésa illetve az elektromos ablakmozgatés kiépitése tortént meg. Megtortént a lakas teljes

berendezése is a sziikséges dgyakkal, szekrényekkel, konyhai gépekkel.

A Logisztikai kélesonzé halézat éves miikddését nagyban meghatérozta a Jjarvanyhelyzet, de a
Jarvanyligyi eléirasokat betartva mikddott az segédeszkoz kolesdnzés. A 2020-as évben a Szociélis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosagon keresztiil a szocidlis tarintézmények részére kiadott kizel 190
eszkozt (elektromos agy, betegemeld, szoba WC, stb.) az idei évben is ingyenesen biztositottuk.
Tekintettel arra, hogy az eszkozok kéziil az elekiromos kérhazi dgyak kdlesdnzésére van a legnagyobb
igény, az év végén 20 db. tovabbi 4gyat rendeltiink.

Jelenleg ebbdl a projektbdl csak a budapesti egység miikidik a miskolci kélesonzé kdzponttal dsszevont

muhely mellett.

III. Az intézmény 4ltal nyujtott szolgaltatisok, tevékenységek

Teljes korii ellatas

Lakhatas: Az ellatottak a fogyatékos személyek otthonaban féként 1-2 4gyas, a rehabilitaciés intézményi
ellatasban pedig jellemz6en 2-3 4gyas szobakban keriilnek elhelyezésre. A Tamogatott Lakhatds
szolgaltatast nyujtd lakasainkban, a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen egy szobaban maximum két
ellatottat helyeziink el, de a szobak méretébdl adéddan 3 szobdban 1-1 személy elhelyezését tudjuk
biztositani. A berendezési targyak részben az intézmény tulajdonat képezik, de lehetéség van személyes
targyaik, sajat butoraik, hiradastechnikai eszkdzeik elhelyezésére. Ez aldl kivétel, a Németvolgyi uti
Tamogatott Lakhatés, ahol az ellatottak és hozzatartozdik sajat butoraikkal rendezték be a lakdszobéikat.
A magas gondozasi sziikséglettel él6k biztonsigos ellatasat mobil emeld illetve allitogépek segitik
valamint lakdszobdink egy része emeldsines rendszerrel elldtott. Fiirdetéshez kiilonbozd fiirdetd
székekkel illetve flirdet6 aggyal rendelkeziink. A fogyatékos személyek otthonéban és a rehabiliticids

intézményben €16k mindannyian 1égkondicionalt szobakban élnek.
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Etkeztetés: Napi 6tszori étkezést biztositunk az elldtottak szdmédra, melybdl egy meleg étel.
Fézékonyhank természetesen megfelel a kozétkeztetésre vonatkozd elbirasoknak, de igyekeznek
figyelembe venni kedvenc ételeket is, amelyek az asztalra kertilnek.
Tovéabbra is csak orvosi javaslatra biztositottuk a diétas étkezést. Etelallergiakat figyelembe vesziink, ez
alol csak did-és mogyordfélék képeznek kivételt.
Tamogatott lakhatasban az étkezést hétkdznap a XII. kertileti nappali ellatas biztositotta 2021 majusatol,
amikor is az ellatottak Ujra igénybe vehették a nappali ellatast a keriiletben. Hétvégén az ebédet a
MEREK f6z6konyh4ja, a hideg élelmiszert vasarlas Utjan biztositotta a tdmogatott lakhatds.

Egészsépligyi ellatds keretein beliill egészségmegtrzését szolgald felvilagositast, szlirdvizsgalatok

megszervezeését, rendszeres intézményi orvosi ellatdst biztositottunk. Intézményi orvosunknak
készinhetden tovabbra is egy ellatott kdozpont szemlélettel talalkozunk.

A jogszabaly altal kotelezéen eldirt intézményi orvosi ellatas mellett, igyekeztiink ortopéd, sebészi,
urologusi illetve pszichiater szakorvosi ellatast is hozzaférhetdvé tenni az intézményen beliil. Urolégus
szakorvosunk kéthetente, a sebész és ortopéd szakorvos pedig hetente rendel az intézményben. A
pszichiater szakorvos sajnalatos mddon 2021 év végén, nem tudta tovabb vallalni a feladatat, pdtlasa
folyamatban van. Segitségiikkel nagyon sok intézményen kiviili ,,vizitet” tudtunk megsporolni, ami
azért is nagyon fontos esetiinkben, mert tapasztalataink szerint a szakrendeldk jellemzden nincsenek
felkésziilve a mozgassérilt személyek fogadéisara. Szakapolési engedéllyel rendelkeziink.

A biztonsagos ellatas érdekében ndvérhivo rendszert miikSdtetiink.

Intézményiink biztositja az alap gyogyszerkészletet mely figyelembe veszi a jelenlegi ellatottak
igényeit, jellemzden mozgésszervi és uroldgiai problémakhoz kapcsolddnak. Az eseti gyogyszereket
lakészintenként biztositjuk a bentlakasos intézményi ellatasainkban.

Németvolgyi uti  Téamogatott Lakhatdsban a hatdlyos jogszabadlyoknak megfeleléen a
gyogyszerkoltségek az ellatottakat terhelik. Eseti gyogyszereket az intézmény biztositja. Tamogatott
lakhatasban ¢lok a sajat haziorvosukat keresik f6l.

Ruhézat és textilia biztositdsa: Ha az ellatast igénybe vevd megfeleld mennyiségii és mindségii sajat

ruhézattal nem rendelkezik, a teljes korii ellatas részeként az intézményiink biztositja a jogszabalyban
meghatarozott ruhdzatot. Erre 2021-ben nem keriilt sor, mert ellatottjaink jovedelmi helyzete nem tette
ezt indokoltta.

Az dgynemilk mosatésa, ferttlenitése szerz0dott céggel torténik a fogyatékos személyek otthonaban
illetve a rehabilitacids intézmeényi ellatasban. Sajat ruhak esetében — ugynevezett pipere mosasara -
mosasi lehetdséget biztosit az intézmény a lakészinten elhelyezett mosogépek és szaritogépek

hasznalataval.

A tdmogatott lakhatédsban mindenki a sajat textilidjat mossa, ehhez a mosogép mellett, szaritdgép

hasznalata is biztositott.

12



PREK) S munem s s
061 2124 595 www.merek.hu

Nyijtott szolgdltatdsok az dpolé-gondozo6 intézményi ellatas sordn
A rendkiviili jarvanyhelyzetben a gondozési feladatok szama is emelkedett, ugyanis a csaladtagoktdl,
baratoktol, onkéntes segitoktol kapott segitséget a - 2021 elsé félévében elrendelt latogatési tilalom miatt
- lakdink nem tudtdk igénybe venni. Szakmai munkatdrsaink munkakorté] fliggetleniil besegitettek
gondozasi feladatokba a folyamatos ellatds biztositasa érdekében. Egészségiigyi vizsgalatokra vald
kisérésekkel is tamogattak 4pold-gondozéd munkatarsaink feladatait.
Terapias és fejleszté pedagdégus munkatirsak tovabbra is fél évre eldre tervezett heti lebontisi
foglalkozési rendben egyéni és csoportos formaban tartottik meg foglalkozésaikat.
Mozgasterapiai ellatast igény szerint heti két alkalommal, gyégymasszazst igény szerint heti egy vagy
két alkalommal biztositottunk. Az ellatottak rendszeres dtmozgatsaval a mozgéasallapot megobrzésére,
a tartds mozgasszegény életmdéd hatdsara kialakuld szovédmények, mésodlagos problémak
megelbdzésére igyekeztiink koncentralni. Ha mar kialakultak a problémak, akkor a kezelésére, valamint
a mozgasterapiai ellatassal, dtmozgatissal a jobb kozérzet biztositisira, az életminéség javitasara
toreksziink. Emellett a segédeszkoz ellatisdnak megszervezése, az eszkéz hasznalatanak betanitasa,
szilks€g esetén az eszkdz egyénre szabott atalakitisanak nyomon kévetése is feladat volt.
Szakmai munka részeként 2021-ben 24 f6 elégondozésa tértént meg.
Apolé gondozé részlegre 3 f6 bekoltozését segitettiik, 2 f6 hagyatéki eljarasanak lebonyolitasat
folytattuk.
Az ellatottak komplex sziikségletfelméresét torvényi kotelezettség teljesitése érdekében kiilsd szakértd
bevonasaval decemberben 20 f6 esetében elvégeztiik.
Célunk a tart6s intézeti kdrnyezetben az otthonosség, biztonsagérzet ellatottal egyiitt torténd kialakitasa,
segitd beszélgetések, €s tandcsadds altal, hogy az ellatottjaink a lehetd legnagyobb mértékben
megOrizzek testi, szellemi, lelki, szocidlis életmindségiiket illetve, hogy olyan ellatést kapjanak, amely
meglévo onallésdguknak megtartasat timogatja.
Céljaink elérése érdekében a fejleszté foglalkoztatds munkatarsaival egyiittmiikédve rendszeres
lakoszobéaban végzett elfoglaltsagot biztositunk két ellatottunk szamara. Tovéabbi két ellatott minden nap
végzett munkét a fejleszté foglalkoztatisban, és decembertdl plusz egy 6 ellatott csatlakozott a
foglalkoztatasba, illetve egyik ellatottunk az intézmény szamaéra zsebes textil tarolokat varrt.
2021 juniusatdl egy fejlesztd pedagdgus munkatérs segiti a szakmai egység munkajat, aki programok
szervezésében és hétkoznapi tevékenységek megsegitésében vesz részt. Heti egy alkalommal &llat
asszisztalt terapias foglalkozast tart, Gnkéntes terdpids kutyafelvezeté segitségével, amelyen atlagban 6-
8 f6 aktiv részvételére szamithatunk.
Mindennapi €s hivatalos ligyintézésekben val6 segitségnyuijtast is tobben és rendszeresebben i gényeltek
ellatottjaink az intézmény elhagyasi és latogatasi tilalom idején. Jellemz6en kdzgyogyellatasi
igazolvanyok meghosszabbitdsihoz, ad6 visszaigényléshez, lakcimbejelentéshez, beviasarlashoz (on-

line rendelés segitése), banki tligyintézésekhez, postai csekkek fizetéséhez igényeltek segitséget.
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Feladatunk volt még a konfliktushelyzetek kialakulasanak megelézése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszelések szervezése. A konfliktus megoldédsa nagy tapintatot igénylé feladat. Egymassal
szembeni tlirelem, tisztelet megtartasanak segitése gyakori feladata munkatarsainknak. Ha sikeres a
konfliktuskezelés, akkor erdsitjiik a megoldési stratégidkat, szocidlis és sziikség szerint terapias
munkatars bevonésaval, egyéni illetve kiscsoportos foglalkozas keretén beliil. Ilyen példaul a heti
rendszerességil filmklub ahol a megbeszélésen til az egyéni élmények megosztaséra is sor kerdil.
Az intézményi életében fontos események szervezésében a tobbi szakmai egységgel egyiittmiikddve
részt vettiink pl. kardcsonyi musor, délutani jatékos foglalkozasok.
Karédcsonyi idészakban kézmiives foglalkozasok tartasaval, sajat kdrnyezetiik diszitésével (ajtodiszek)
segitettiik az adventi késziilodést.
Az év eleji latogatéasi és intézményelhagyési tilalom idején tapasztalt fesziiltségek enyhitésére éltiink
azzal a lehetdséggel, hogy az intézmény altal szervezett egyéni vagy kis csoportos sétakat biztositottunk
az ellatottak szaméara példaul séta a Millenarison, Margit szigeten, Rémai parton. Egynapos
kirandulasokra, Gyuldra, Vacratotra, Egerbe, Poroszléra, és Beregsuranyba mentiink, illetve
pannonhalmi lombkorona sétanyt és az apatsagot latogattuk meg.
Kiallitasokon is részt vettiink, mint példaul ,.Egy a természettel”- Vadészati és természeti vilagkiallitas,
,.Vilagrasz6ld bajnokaink™- interaktiv kiallitas, ,,Volt egyszer egy Eszaki’- Eszaki Jarmujavito torténete.
A sportnak is fontos szerepe van az ellatottak életében, ezért aktivan részt vettiink a Tatai boccia
fesztivalon, IL keriileti kaptaton és boccia hazi bajnokséigot is rendeztiink.
Az ELTE BTK Torténeti Intézet Doktori Iskola Kelet-Europa Torténete Program, valamint az ELTE
BGGYK Fogyatékossag és Tarsadalmi Részvétel Intézet (FOTRI), tovabba a Mozgassérilt Célok
Thetisz Megoldasaban Alapitvany altal szervezett konferencia lebonyolitdsdban valamint magan a
rendezvényen is részt vettlink munkatarsakkal és ellatottakkal egyiitt, melynek cime A mozgassériilt

srer

problematika Kelet-Eurépa relacidjaban volt.

Szolgaltatas nyijtasa a rehabilitaciés intézményi ellatasban

A rehabilitacios részlegben a mentalhigiénés ellatds a komplex team bevonaséaval, mindig személyre
szabottan valésul meg.

A folyamat a gondozassal kezdodik az gy mellett és a lakodszinteken, ahol a gondoz6/apolé munkatarsak
az ellatottak egyéni és aktudlis igényeire reagélva nyUjtanak segitséget a mindennapok fizikai, higiénias
és egészségligyi menedzselésben. Az orvosi ellatisban vesz részt az intézményi orvos, sebész,
pszichiater és urologus.

A gondozasi és egészségiigyi szolgaltatison til a rehabiliticiés team gondoskodik az egyéni rovid
és hosszi tdvi célok, tervek megvaldsitidsanak segitésérol.

Ennek keretein belil mozgasterdpids, pszichés, szocialis, vagy barmely mas egyéni cél
megfogalmazhatd, amiben a team kompetensen tud segitséget nyujtani. A team tagok kdzott az egyéni
esetkezelé szocialis munkatars tevékenysége Osszetett tevékenységi kort takar, mely az elégondozés
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megszervezésével és lebonyolitdsival kezdddik és az elltott kihelyezésével, illetve esetleges
utogondozassal végzédik. A bekeriilés uténi napi feladatokat meghatérozza az ellatott diagnozisa,
kornyezeti héttere, szocializacidjanak mértéke, illetve megmaradt készségei képességei, illetve az
intézményi elégondozas soran javasolt rehabilitacics célok. A hosszii tavi tervek a MEREK -ben toltott
idbszak utdni tervekre irdnyulnak mar. Ennek keretében a hosszii tavi clhelyezés és lakhatas
megszervezese kiemelten fontos, amit intézmények latogatdsaval vagy az otthoni segitségnyujtas
lehetéségeinek feltérképezésével biztositunk.
Hangsulyos szerep jut a team munkéban a terapias munkatarsnak és a fejlesztd pedagégusnak is, akik
a diagndzis, mozgasallapot, Snellatasi képesség megismerése utan hatarozzak meg a rehabilitaciés célok
mozgasterapiai célkitlizéseit, mely érinti az llapotra és segédeszkozre vonatkozo célokat, valamint a
képességek kozott kiemelt figyelmet fordit az 6nellatasi és kozlekedési képességre. Ellatottaink heti
rendszerességgel, két alkalommal vesznek részt egyéni es/vagy csoportos mozgésterapiai foglalkozason.
Az egyiittélés nehézségeire és a konfliktusok kezelésére konzultaciét vagy szobagyiilést hiv 8ssze a
team, ahol az ellatottak az érintett munkatarsak moderal4saval rendezhetik ellentétjeiket.
Az ellatottak — specialis helyzetiikre valé tekintettel — jelentds része vesz igénybe pszicholdgiai
tamogatast. Ez lehet egyszeri- az aktuélisan felmeriilé nehézségekre reagald megkeresés szerinti - vagy
rendszeres. A rendszeres pszicholégiai konzultaci6 keretében alappszichoterépia, tud megvaldsulni, az
ellatottak  pszichoedukacidjaval, szuppotiv vezetésével, allapotuk  feldolgozésaval, olykor
traumamegdolgozéssal. Az elltottak mentélis egészségének megbrzése vagy helyreallitasa érdekében
szamos alkalommal keriilt sor pszichidter vagy neurolégus szakorvos bevonésara.
Az egyéni fejlédés, fejlesztés érdekében a rehabilitacids team szamos csoportfoglalkozast tart, amin az
ellatottak a személyes preferenciajuk, szellemi és fizikai igényeik és lehetdségeik szerint vehetnek részt.
A Félidé csoport célja, hogy azok az ellatottak, akik rehabilitacidjuk félidejében vannak az
intézményben, csoport szinten reflektaljak, hogy bekdltozésiik éta mi minden tértént veliik, Milyen
célokkal, elvarasokkal érkeztek az intézetbe, és hol tartanak ezek megvaldsitasaban.
A Logi csoportban olyan ellatottak vesznek részt, akik balesetbél, vagy egyéb, felnétt korban kialakuld
progrediald betegségbol kifolydlag valtak mozgassériiltté, de kognitiv képességeik, intellektusuk
megtartott. A csoport lehetdséget nyijt kompetenciaélményiik megragadasara, pozitiv élmények
szerzésére.
Az Utcai kozlekedés egy, a mozgassériiltek életében nagy fontossagi nehézségre reflektal, egészen
pontosan a szabad helyvéltoztatasra. A foglalkozés célja egyrészt a téri tajékozodas fejlesztése, masrészt
a segédeszkdz megbizhatd hasznélatdnak kialakitdsa.
Az Ugyintézés és konflikiuskezelés csoport a mindennapok szocidlis helyzeteinek kezelését hivatott
fejleszteni, elsésorban a formaélis, hivatalos kapcsolatokra fokuszalva, az ellatottak 8nalld ligyintézését
elosegitve.
Az Eszkozokkel torténd fejleszté csoport egy gyors temp6ju, ritmikus, felsé végtagot erdsitd mozgasos
csoportfoglalkozas, mely a meglévé izomerdre épit.
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A Fejleszt kiscsoport foglalkozasait azon ellatottaink szamdra hoztuk létre, akik iskolai keretek kozott
mar nem tanulnak és a fejleszté foglalkoztatisba még nem vonhatok be. Résziikre tematikus
foglalkozasokat allitottunk &ssze, mely kiegésziil gépi irds gyakorlasaval, a mozgasterdpiai egyéni ¢s
csoportos foglalkozasokkal, valamint a pszicholdgiai foglalkozasokkal. Tematikus foglalkozasaink a
kovetkezék: Onismereti csoport, Praktikus matek, Kommunikécid, Kognitiv, fejlesztd foglalkozas
valamint Mihelyfoglalkozas.

A szabadidd hasznos eltoltéséért, a mentalis egészség megorzéséért és az ellatottak aktivitdsanak
fenntartasaért az intézmény elhagyasi tilalom alatt hdzon beliili programokat, tarsasjaték délutanokat,
farsangot, tavaszi fesztivalt, sporteseményeket és f6z6 délutinokat szerveztiink. A kijarasi korlatozas
megsziintével a kinti programok is teret nyertek, kirandulds (Normafa, Romai part), kiallitds. A
programokon valo részvétel dnkéntes, sikerességiiket mégis az mutatja, hogy az ellatottak jo szivvel és
szép szammal jelentkeznek rajuk.

Az egymassal és a hozzatartozokkal valé kapcsolattartast a jarvany alatt €s a megszoritasok ellenére
is igyekeztiink kiemelt fontossaggal biztositani, legyen sz6 online érintkezésrol vagy akér latogatd szoba
kialakitasarol, illetve jobb id6 esetén az udvarban volt lehetdség latogatok fogadasara. Diak ellatottjaink
a jarvanyhelyzet soran érvénybe 1épd specidlis megkotésekkel is be tudtak kapcsolédni az oktatdsba
online formdban, amihez sziikség esetén igyekeztiink minden eszkozt biztositani. Hitéletet gyakorlé
ellatottjaink a jarvanyligyi korlatozasokkal Gsszhangban tudtak hitéleti helyszinre kijarni, vallasi
kozdsséglik €életébe bekapesolddni. A kijarasi korlatozasok alatt radion, televizion vagy az interneten

kapcsolddhattak kdzosségiikhoz.

Nyujtott szolgaltatisok a Németvolgyi iti TAmogatott Lakhatdsban

2021 t5bb szempontbdl is egy kiilsndsen nehéz év volt. Osszesen 6 munkatarsunk dontstt gy, hogy
kiildnbozd okok miatt mashol folytatja szakmai palyafutasat. Koziililk 6ten gondozoként illetve terapias
munkatarsként lattak el feladatukat a timogatott lakhatasban. Nagy reményeket fliztiink a 2020 év vége
felé hozzank jelentkezett esetfelelés munkaba allasdhoz - hiszen hasonlé teriiletrdl érkezett -, de sajnos
hamarosan kideriilt, hogy & sem lesz hosszitavon olyan munkatarsunk, aki segitené az ellatottak illetve
a munkatérsak zokkendmentes napi szintii miikodését.

Az hogy a mindennapi miikodést tudjuk biztositani szinte soha nem latott feladatok elé allitott
mindannyiunkat. A sziikséges 6 munkatars helyett volt olyan id6szak, hogy két kolléga allt csak a
rendelkezésiinkre, akiknek nem lehetlink eléggé halasak azért, hogy még ebben a nehéz helyzetben is
kitartottak az intézmény és a lakdk mellett. Nem volt ritka az olyan nap sem, amikor az igazgatd és a
szakmai igazgatd helyettes vallaltak miiszakokat azért, hogy tudjuk biztositani a szolgaltatast.
Sajnélatos médon az ujonnan belépd kollégak koziil tobben is csak rovid ideig erdsitették a csapatunkat,
ezért a létszamhidny &llanddsulni latszik. A tavozas okai kozott szerepel csaladi helyzet valtozasa,

magasabb fizetés lehetdsége, konnyebb munka.
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A 2020 szeptemberében elrendelt intézmény elhagyasi és latogatési tilalom nagymértékben atalakitotta
miikddésiinket, hiszen a lak6ink nem vehették igénybe a XII. keriileti nappali ellatds szolgaltatasait. Ez
folytatddott 2021 els6 félévében is, de a rengeteg nehézség ellenére prébaltuk megtalalni a lehetéséget
is. Ez nem csak azt eredményezte, hogy tijra kelleit gondolnunk, hogy mely szolgaltatasokat tudjuk
nyujtani és azt milyen médon, de munkatarsaink beosztasa is médositasra szorult. Ez az uj helyzet
gyakran igényelt nagyfokd rugalmassigot mind a lakéink mind a munkatérsaink részérél. A mas
szolgéltatoval kotott megallapodas helyett, tovabbra is a sajat fenntartdsunkban miiksd6 nappali ellatds
munkatérsai vettek 4t bizonyos feladatokat, részben a tamo gatott lakhatds munkatérsai kaptak médosult
feladatokat. Megprobaltuk az ellatottakat bevonni a fejlesztd foglalkoztatasba, egy adoptacids idészakot
kovetden az egyikiik 2 6rdban kezdett el dolgozni, amit mindannyian nagy sikerként éliink meg.

Az intézmény elhagyési tilalmat, nagymértékben elfogadhatdbba tudtuk azzal tenni, hogy a munkéba
jaras engedélyezett volt illetve napi szinten szerveztiink »szabadlevegds” programokat. Az egyik ellatott
édesanyja vallalta a PCR vizsgalat koltségeit is és igy hosszabb-rovidebb idészakokra hazavitte a
gyermekét. Ilyenkor extra programokkal igyekeztiink az egyedil maradt ellatottnak a napjait szinesebbé
tenni. Hozzatartozok szamaéra biztositottuk a latogatas lehetéségét is, de ezzel csak nagyon korlatozott
mértékben éltek.

Az egyik lakonk verbélisan nem képes kommunikalni és a rendelkezésre 4116 kommunikacids programot
sem hajlandd hasznalni, ami miatt komoly elakadasaink vannak. Nagymértékben lesziikiti annak a
lehetoségét, hogy egyre tobb emberrel tudjon kommunikalni és ne csak azokkal értesse meg magat, aki
6t nagyon jol ismeri.

Az dnkiszolgalasi, onellatasi készségek terén a kiilonbozd konyhai eljarasok, valamint a korszer(ibb
elektromos konyhai eszkodzok, haztartdsi gépek hasznalata terén igényeltek fejlesztést, nem csak a
bekdltozést kvetden, hanem az azt kivetd évben is.

A napirend kialakitdsa tovabbra is kiilondsen fontos lenne ahhoz, hogy az \ij lakok bekdltozésekor, 6k
mar egy kialakult napirendhez tudjanak csatlakozni. Ez sajnos tovébbra is egy olyan feladat melyen
sokat kell még dolgozni, ezért egy autizmusban Jértas szakember segitségét is igénybe vettiik.

A hidnyos vasarldsi ismeretek is indokoltdk a vésarlashoz, pénz ismeretekhez kapcsol6ds
készségfejlesztést (bevasarld lista készitése, a forgalomban 1évé bankjegyek ismerete, bankkartya
hasznalata, fizetés), ami eleinte t6bb konfliktust okozott, kiiléndsen az egyik laké dominans viselkedése
miatt.

Uj utvonalak gyakorlati alkalmazasa, itvonal tervezés, menetrend ismerete nem valésulhatott meg,
vagy legalabbis nem abban az litemben, amiben ez szakmailag indokolt lett volna. Eldszér is egyediil
meg az az ellatott sem hagyhatta el kezdetben a lakést, aki régebben 6nalléan kozlekedett, nemhogy az
a lako, aki egyébként sem motivalt az 6nallé kézlekedésben, A mésik gatlo tényez6 pedig az volt, hogy
egyszerlien nem 4éllt rendelkezésiinkre az a szakmai 1étszam, ami ehhez sziikséges lett volna.

A lakoink egészségtelen és rendszertelen étkezési szokdsokkal érkeztek az ellatisba (egészségtelen
ctelek, mértéktelen nassolds, mozgasszegény életmod, kevés folyadék bevitel) de ezen a teriileten
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sikeriilt elére Iépniink. Foétkezéseket helyeztiik az el6térbe és chipsek, édességek, helyett, gyliimolesok,
rostban gazdag élelmiszerek fogyasztasit tAmogattuk. Testmozgast (séta, tira) bevezettiik a napirendbe,
mozgasfunkcidk (izomerd, kondicionalasi képességek) szinten tartdsahoz pedig tamogatast igényeltiink
a MEREK nappali ellatasabol.

Szocializacids, kozosségi kompetencidk fejlesztését parhuzamosan, egyidejiileg kezdtiik a fent emlitett
készségek fejlesztésével.

A szabadid6s programok, rekreacids tevékenységek szervezése, megvalositiasa is feladatokat rott
mindannyiunkra, ilyen pl. a kozds kézmiives foglalkozasok, tarsasjatékok, kartyajatékok révén a
szabélykovetd magatartas elsajatitasa, zenehallgatas, siités-fozés kozdsen.

Kapcsolatok fenntartasa terén az infokommunikacios eszk6z0k, illetve ezen eszkdzok adta modszerek
megismertetése lett egyik legfontosabb feladatunk. Az ezeken az eszk6zOkon keresztiil térténd
kapcsolatfelvétel jellemezte ellatottjainkat a csaladtagokkal valo kapcsolattartasban.

Az intézmény a szocialis szolgaltatast nynjté szolgéltatéval kotott megallapodas alapjén, a tAmogatott
lakhatés részeként és sajat fenntartasban 4116 szocidlis szolgéltatasok utjan kivanta biztositani a fenti
szolgaltatasi elemeket. Ez csak részben val6sult meg az intézmény elhagyési tilalom miatt.

Indulaskor azt terveztiik, hogy a lakok eredményes beszoktatasat kdvetden, Gjabb 2 laké kezdheti meg
a beszoktatast, majd az 6 bekdltozésiiket kovetden bdviilhet a kor. Ez a folyamat sajnos megszakadt és
ahelyett, hogy egy ,,normdl” mikddési rend alakult volna ki, egy nagyon eltérd rend szerint teltek
napjaink 2021 els6 felében. Az intézmény elhagyasi tilalom felolddsat kévetden — majustol - a lakok
Ujra igénybe vehették a XII. keriileti nappali ellatast, ami azzal jart, hogy ujra kellett gondolni a
napirendet és az éppen hogy csak elindult fejlesztd foglalkoztatasban valé részvételt is. Jiliusban mar
roviditett idoben nytjtotta szolgaltatasait a nappali ellatds és augusztusban egy honapra be is zartak, ami

- a hidanyzd munkatérsi l1étszam mellett - ijabb megoldandé feladatot jelentett.

Zarlat idején sokat és sokan dolgoztunk azon, hogy egy tervezett napirend alakuljon ki és a lakok a
lehet6 legkevesebbet érezzenek meg a korlatozasokbol. 10 honap alatt elfogadték és meg is szerették a

modositott napirendet, éppen ezért nem volt konnyti a zérlat feloldasat kovetd ,,visszaszoktatas™.

Az 6szi id6szakban az ujabb bekoltozok fogadasat terveztiik, de az meghiusult. Az egyik esetben
szamunkra is érthetetlen okok miatt a sziilé6 meggondolta magat, a masik esetben pedig egészségiigyi

problémak okoztak a halasztast.

Annak érdekében, hogy az esetleges jelentkezok sziilei tobb és megfeleld informéacidval rendelkezzenek
egy nyilt napot tartott az intézmény, amelyen szép szammal jelentek meg érdeklédék, de sajnos

jelentkezés azdta sem tortént.

Szolgaltatds nyijtdsa a nappali ellatdsban
2021.év immar a masodik év, amelyet a Covid fertdzés arnyékaban toltsttink. Ebben az évben két 1]

virus varians valtotta egymast, és az intézmény a terjedésre reagalva kiilonb6z6 miniszteri valamint tiszti
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féorvosi hatarozatoknak, eljarasrendeknek megfelelden, minden esetben az ellatottak érdekeit
figyelembe véve hozta meg az aktualis mitkddést befolyasolé dontéseket.
2021. januar 25-t6] a nappali ellatas csokkentett 1étszammal biztonsagi intézkedések mellett indult djra.
2021-ben létszdmunk az el6z6 év december 31-i allapotdhoz képest, 82 ellatotti megallapodassal
szemben 75 megallapodasra médosult.
Az éves féréhely kihasznaltsagi adataink a 2020-as adatokhoz kepest emelkedést mutat, de még igy sem
érte el a Covid el6tti, 2019.évi szdmokat, és jocskan elmarad az engedélyezett 40 f6tol.
A fent leirtak tiikrében visszafogott mitkédés, programokon vald részvétel Jellemezte az évet.
Ennek ellenére az 6szi id6szakban 2x1 hétig a Semmelweis Egyetem Peté Andras Kararél fogadtunk
hallgatdkat gyakorlatra.

Volt alkalmunk szabadtéri kiranduldsra, valamint rendszeresen bekapcsolddtunk az intézményi
programokba is. Aktivan részt vettiink kéthetente, az udvaron megtartott ,, Kavé délutdnokon”. Adventi
esemenyeken megjelentiink, mely nagyban segitette a lelki felkésziilést az linnepre.

Nagy 6romet jelentett mindannyiunk szdmara - a sajnos csak 1-2 alkalomra visszaszorulg — zeneterdpia
foglalkozasunk is, 6nkéntesiink segitségével.

Lehet6ség volt térsasjatékozasra akar hagyomanyos jatékokkal akar online is.

Filmklub lehetdségét is biztositottuk, ami utén a latottakat irdnyitott beszélgetés formajaban
feldolgoztuk.

Olvasokor keretében irodalmi alkotasokkal ismerkedtiink, valamint hangoskényvek hozzaférésével is
gazdagitottuk napjaikat. Szabadidés programjaink kozé tartoztak még: kézmiives targyak készitése,
valamint kiilonbz6 kézmiives technikak megismerése.

Egészségiigyi ellatas keretében gydgytorna lehetdségét biztositottuk - napi vagy heti rendszerességgel
— konduktor munkatérsaink aktiv részvételével. E mellett lehetdség van gy6gymasszazsra is. Sziikség
esetén igénybe vehetd az intézmény pszicholdgus munkatérsanak a segitsége is.

Ebben az évben fokozott igény meriilt fel a mentélhigiénés beszélgetésckre a csaladokat, igy az
ellatottakat is emésztd problémak miatt, amit a betegségek, bizonytalansagok, bezartsag, félelmek,

JOvOkép kérdéskorei jelentettek.

Fejleszté foglalkoztatas

Az intézményiinkben miikddtetett fejlesztd foglalkoztatas engedélyezett 1étszama 2021. évben 32 6
volt. Az Szt. szerinti fejlesztetési jogviszonyban foglalkoztatott ellatottak létszama 15-23 6 volt, mig

Mt. szerinti munkaviszonyban 7-10 ellétott volt foglalkoztatva.

A foglalkoztatottak tobbsége, mintegy 41% a nappali ellatis szolgaltatasét i génybe vevok koziil érkezett
a fejlesztd foglalkoztatdsba. A rehabiliticids ellatast igénybe vevdk 40%-4t, illetve az 4polé-gondozo

intézményi ellatast igénybe vevék 15%-at tették ki 2021-ben a foglalkoztatottaknak. Mindemellett
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dromiinkre szolgal, hogy 2021-ben az intézménylink tdmogatott lakhatdsabol is be tudott csatlakozni

egy ellatott a foglalkoztatasba.

A fentiek szerint az intézménylink rehabilitacios részlegébdl is tobben fejlesztd foglalkoztatottak, s az &
intézményi megallapodasuk a rehabilitacid végével lejar, ez az egyik oka annak, hogy a fejlesztd
foglalkoztatasban 2021. évben 14 fonek szlint meg a foglalkoztatasi jogviszonya, emellett 17 1j

megallapodast kotottiink az évben.
A foglalkoztatas teriiletei 2021-ben:

- Papir illetve keramiamiihely- bedolgozés munkdk kiilsé cégek megrendelésére (Mives Portéka

Kft, New York Dental Kft.), illetve kiils6 és belsd értékesitésekre termelt kézmiives termékek.

- Kozétkeztetés, konyhai kisegité munkaktrben élelmiszer alapanyagok eldkészitése, edények

elmosogatasa, munkafeliiletek, berendezések tisztan tartésa.
- Recepcio, az épiiletbe érkezok fogaddsa, tjékoztatasa
- Guruld mihely- segédeszkdzjavitas, karbantartas

- Kertészet- az intézmény bels6 viragainak, valamint az intézményhez tartozé 2, 5 hektar kiils
teriiletének gondozasa, apolasa, karbantartasa. Tovabba az linnepekhez kapcsolodod intézményi

dekoraci6 el6készitése, felrakasa, majd elpakolasa.

Szakmai elemek a fejleszto foglalkoztatasban

Intézményiinkbe tovabbra is egyre sulyosabb allapotu, fizikai és kognitiv-pszichés képességeik alapjan
magasabb tdmogatési sziikségletii ellatottak érkeznek, igy a foglalkoztatottak kore is eszerint alakul.
Ehhez az igényhez igyekeztiink alakitani a munkavégzési folyamatokat. Béviteni szerettilk volna a
bedolgozasi lehet6ségeket, mert a meglévok nem biztositanak folyamatos munkavégzési tevékenységet.
2021. évben 1jj egyiittm{ikddési megallapodast kotottiink a New York Dental Kft-vel, melynek keretén
beliil a termékeik dobozara cimkéket ragasztunk, valamint tirgyaltunk a Téjrajz Kft munkatarsaival,
azonban a vallalkozdsuk még olyan kezdeti stadiumban van, hogy egyiittmiikodési szerz6dést az elmilt

évben még nem tudtunk kotni.

Sikerként értékeljiik, hogy a kézmiives miihelyben végzett tevékenységek soran eldallitott targyak az
intézményben, sokak 4&ltal tetszetdsnek talalt és keresett termékek, s6t reprezentacios céllal is
felhasznélasra kertilnek. Nagy 6rom volt szamunkra, hogy a 2021-es évben ismét volt lehetdségiink tébb
vasaron (Rakosmenti Virdgtelepi Fesztivadl, Dunaharaszti Vérosnapok) is értékesiteni portékankat.
Tovabba megtiszteltetésnek érezziik, hogy intézményiink készithette el a kardcsonyi ajandékokat a

fenntartd szdmara, mely jelentds bevételi forrast jelentett foglalkoztatonk szamara.
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2021-ben az éves bevételiink t6bb mint masfél millié forint lett, mely a 2020. év pandémids idGszak

bevételének a duplija.

Ugy gondoljuk, hogy bar nagyobb hangsilyt kapott a bedolgozéi tevékenységiink, az ajandéktérgyak
tekintetében tovabbra is sikeriilt azt a célunkat tartani, amelyben megfogalmaztuk, hogy az emberek
azért vasaroljanak t6liink, mert a termékeink szépek, esztétikusak, és nem azeért, mert fogyatékkal €16

személyek készitették azokat.

Az ellatottak 2021. évre vonatkozé Gsszesitett adatai

A MEREK ellitottainak bontésa ellitdsi tipusok alapjin

Ellatasi tipusok
Apolist, gondozdst nyidjté | TAmogatott | Osszesen
Rehabilitacios ellatas
ellatas lakhatas
Férfi 20 9 0 29
Né 27 14 2 43
Osszesen | 47 23 2 72
Apolast, gondozast nyajté ellatds
Korcsoportok Osszesen
18- 40- 70-
14-17 60-64 65-69 75-79 | 80-89 | 90-x
39 59 74
Férfi 2 5 1 1 9
Né 6 3 4 1 14
Osszese
2 11 4 5 1 23
n
Rehabilitacios ellatas
Korcsoportok Osszesen
14-
i 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x
7
Férfi 13 5 20
N6 19 8 1 27

Ossz
32 13 1 47
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Nappali ellatas

Osszese
Korcsoportok
n
14-17 | 18-39 | 40-59 | 60-64 | 65-69 | 70-74 | 75-79 | 80-89 | 90-x
Férfi 12 15 1 4 32
N6 21 19 1 2 43
Osszese
33 34 2 6 75
n

Németvolgyi uti Tamogatott Lakhatas

A tamogatott lakhatdsban 2021-ben is 2 f6 vette igénybe a szolgaltatast.

A 2 noi igénybevevd koziil 1 16 18-39 év kozotti, 1 16 pedig 40-59 év kozotti.

Uj felvétel

Az apold, gondozé ellatasra 3 {0, rehabiliticios ellatasra 21 f6 ) ellatottat vettiink fel 2021-ben.

Németvolgyi uti Tamogatott Lakhatasban 1 felvételre nem keriilt sor.

Férohely kihasznaltsag

Az éapolast, gondozast nyujto részlegen a 2021-es évet 21 fo ellatottal kezdtiik, 23 fovel zartuk, az
ellatottak éves atlaga 22 fo.

Rehabilitacids ellatasban 2021-as év 43 f6 ellatottal kezdtiik, 47 fovel zartuk, az ellatottak éves 4tlaga
42 18.

Németvolgyi Gti Tamogatott Lakhatdsban az engedélyezett 8 férbhelyen 2 ellatott vette igénybe a
szolgaltatasokat, az engedélyezett 8 fovel szemben.

Varolista

Az alabbi tablazat mutatja az adott honap végén kérelmezok szamat, akiknél még nem sziiletett déntés,
a felvételi eljaras folyamatban van.

A vérakozok azok, akiknél megsziiletett a dontés a felvételrdl, de még nem foglaltak el a férdhelyiiket

vagy férohely hianyaban varodlistara kertiltek.

Apolast, gondozast nyijto ellatas Rehabilitacids ellatas
Honap Kérelmezok Varakozok Kérelmezok | Varakozok

januar 5 51 5 0
februar 4 51 7 0
marcius 4 51 11 1
aprilis 6 52 13 1
majus 9 50 15 0
junius 9 52 12 3
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julius 7 55 8 6
augusztus 10 56 7 4
szeptember 6 58 7 1
oktober 3 60 8 1
november 3 61 8 1
december 3 60 7 1

Mis intézményben elhelyezettek

Apolast, gondozast ny(jto részlegbdl senki nem keriilt 4t mas intézménybe, 1 £6 elhunyt,

2021-ben a rehabilitaciés ellatasban elhelyezettek koziil 16 & keriilt ki az ellatédsbol — jellemzden a
hatdrozott idejii megéllapodas lejarta miatt -, ebbél 4 £6 tartds ell4tast nyujtd intézménybe, 2 £ dtmeneti

ellatast nyijté intézménybe, a tobbiek csaladjukhoz tértek vissza.

Koltépénz kezelését a Mozgassériilt Emberek Rehabilitacids Ko6zpontjdban az ellatottak énalldan
végzik, melyet jellemzéen nem az intézmény biztosit, kivéve, ha valamilyen okbél kifolyélag,
atmenetileg az ellatott nem rendelkezik jovedelemmel, pl. nagykoru lesz és csiiszik a sajat jogon
megallapitott ellatas folyodsitasa.

A Németvolgyi uti Tamogatott Lakhatasban a komplex sziikségletfelmérésben megfogalmazottak
szerint ismerkednek lakéink a bankjegyekkel illetve azok felhasznaldsaval. A gyakorlatban egyik
ellatott szdmara a gondnok — az édesanya — bankkaértyat biztositott, melyre bizonyos Osszeget tolt fel,
szlikség szerint azért, hogy azt szabadon felhasznalhassa.

Masik esetben a gondnoki kirendelé nem rendelkezik koltépénz felhasznaldsrol, ezért az ellatott
szabadon, az igényeinek megfelel8en hasznélja f5l a pénzét.

Erdekképviseleti forum a hatélyos jogszabalyoknak megfeleléen miikodik az intézményben, 2021-ben
két alkalommal iilésezett. Uj tagok megvalasztasa tortént az elsé alkalommal, ahol a megvélasztott tagok
elndkét valasztottak. Masodik alkalommal az intézmény miikddésével kapesolatos kérdések keriiltek
megbeszélésre.

Az ellatottjogi képviselé mindenki szaméra elérhet, az intézmény kiilénbszé pontjain kifliggesztésre

keriilt telefonszdma valamint elektronikus elérhetosége.

IV. 2021. évi egészségiigyi veszélyhelyzet hatisa

2021 elején méar nagyon biztunk abban, hogy egy — legaldbb is a virus szempontjabol — kénnyebb év
el6tt allunk.

Az év elso két honapjaban az ellatottak és a munkatarsak nagy szamban kérték az elsé két oltast, amely

nagy lelki terhet vett le mindannyiunkrél. Tudvan hogy az ellatottak nagy resze a kiilondsen
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veszélyeztetett csoportba tartozik, végre elkezdhettiink abban reménykedni, hogy ha meg is betegednek,
akkor komoly szovédmények nélkiil atesnek a betegségen ¢s elkeriilik a 1élegeztet6 gépre keriilést.
Sajnos 2021-ben is tortént koronavirus fertdzés az intézményben. Ev elején kisebb szdmban és foleg az
oltatlan munkatarsak koziil keriiltek ki a fertézittek. Ezt kovetden egy kicsit nyugodtabb id8szak
kovetkezett és fellélegezhettiink, kiilondsen az intézmény elhagyasi és latogatasi tilalom felold4sat
kévetden, egy a normalishoz kdzeli mederben teltek a napjaink.

Augusztusban lehetdséget kapott az intézmény a 3. oltds felvételére. Ezzel az oltassal — legalabbis
kezdetben - mar kevesebb ellatott illetve munkatars élt. Az oltdsi hajlanddsagot az ellatottak kdrében
nagymértékben novelte az az informécio, hogy az esetlegesen ujra bevezetésre keriild intézmény
elhagyési tilalom nem vonatkozik a booster oltassal rendelkezd ellatottakra.

Osszel sajnos mind a munkatarsak mind az ellatottak korében jra megjelent a fertzés, de az oltasoknak
valamint a koronavirus gyengébb varidnsanak koszonhetden, jellemzden enyhe lefolyédsu tiinetekkel
zajlott a betegség.

Minden emeleten rendelkezésre allt izolacios szoba valamint ebben az évben mar a védéfelszerelés
biztositisa sem okozott gondot. Koltségeink — melyek a védofelszerelés biztositasahoz kapcsolddnak ~
nagymértékben megnéttek. Az izolacios ellatas, valamint a nagy hangsulyt kapott higiénids szabalyok
betartasa miatt (fokozott kesztyli valamint fertdtlenité szer és FFP2 maszk) megndtt a felhasznalas
mértéke és ezzel aranyosan ndttek a koltségeink.

Nagyon gyakran valtoztak az eljaradsrendek valamint hatérozatok, melyek kdvetése és betartatdsa
sokszor nem volt egyszerl feladat.

Munkatarsainknak frissité képzéseket tartottunk a gumikesztyll helyes hasznalatatol kezdddden a
védodfelszerelés szakszeril fel és levételén keresztiil az izolacioban végzendé feladatokig.

Az ellatottak €s a munkatarsak egy része is nehezen fogadta el azokat a szabalyokat, melyeket az életek
védelme érdekében az intézmény meghozott, &sszhangban az eljarasrendekkel, hatdrozatokkal,
ajanldsokkal. Kotelezd maszkhasznalat, lifthasznalat, étkez6 hasznalat szabalyozasa, tavolsagtartas.
Nagyon fontos hangsutlyozni, hogy ellatottjaink dont6 tobbsége a kiilondsen veszélyeztetett csoportba
tartozik, egy résziik 30 %-os tiidokapacitassal él.

Jarvanyligyi zarlatra az el6zd évvel ellentétben, 2021-ben nem kertilt sor.

A Németvolgyi Gti tamogatott lakhatdsban mind a két laké kérte a véddoltasokat és legnagyobb
meglepetésiinkre a higiénias szabalyok fokozott betartasara tobb alkalommal is 6k hivtak fo1 a figyelmet.
Mentélisan nagyon faraszté volt a nap megfelelé strukturdlasa, kiilénds tekintettel az
intézményelhagyasi tilalomra. Szerencsére a tamogatott lakhatdsban sem a lakok, sem a munkatérsak —
akik koziil tobben nem rendelkeztek védéoltassal — nem kaptak el a virust, de még enyhébb
betegségekrdl sem igazan kell beszamolnunk, amit a maszk hasznalatanak illetve a nagyon komoly
fertotlenitéseknek tulajdonitunk.

A legfontosabb azonban az volt az elmult évben is, hogy sem elltottat sem munkatarsat nem veszitett
el az intézmény a koronavirus miatt, amiért nem gyoziink eléggé halasnak lenni.
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V. Jelentési kotelezettség (KENYSZI, SZAP)

Jelentési kételezettségiinknek eleget tettiink 2021. évben.

A bentlakdsos szolgaltatisok és a tdmogatott lakhatds esetében a KENYSZI rendszerben az adott
szolgaltatasnak megfelelden jelentettiik a megallapodasok alapjan a szolgiltatas igénybevételét, a
valtozésokat napra készen rogzitettiik. A vérakozék TAJ szamait minden hénap S-ig felvittiik a
rendszerbe.

A nappali ellatisban a KENYSZI rendszerben térténd jelentési kotelezettségnek hatariddben tettiink
eleget a szolgaltatas igénybevételérdl a napi jelenléti adatok alapjan.

A fejleszté foglalkoztatésra vonatkozéan a KENYSZI rendszerben napi szinten vezettik az
igénybevételi napldt, illetve az esetleges valtozasokat is naprakészen rogzitettiik (jogviszony létesitése
illetve megsziinése).

A munkatarsi létszamra vonatkozé jelentési kotelezettségiinknek hataridére, a téritési dijjal
kapcsolatosan pedig részben tettiink eleget, de azt a késdbbiekben potoltuk.

A szocialis 4gazati portalon az Gjonnan engedélyeztetett tamogatott lakhatdsok megjelenitésre keriiltek.

VI. A Szocidlis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag Integralt Adatkezelési rendszerébe torténd
adatszolgailtatas

A SZIA rendszerben a kérelmezok, a vérakozok és az ellatottak adatait napra készen vezettiik, a
hatdridoknek megfeleléen toltottiik a foglalkoztatotti havi munkaid nyilvéantartast, valamint a
tamogatas havi felhasznalasat.

A SZIA rendszerben az ell4tottak valamint a munkatéarsak oltdsaival kapcsolatos adatszolgéltatést illetve

az ¢v kozbeni sziikséges modositasokat elvégeztiik.

VIL Onkéntes tevékenység

Intézményiinkben hosszi évekre nyulik vissza az dnkéntes tevékenységet végzOk fogadasa.

A virushelyzet miatti intézményi lezards csokkentette ugyan az 6nkéntesek szamat — jellemzéen azon
onkéntesek szamat, akik szakteriileten felséfoku oktatdsban résztvevd hallgatok, s a gyakorlati
tapasztalat megszerzése miatt jelentkeztek korabban énkéntes tevékenységre — azonban elmondhatjuk,
hogy az évek 6ta onkéntes tevékenységet végzok a 2021 majusaban tortént nyitas utan visszatértek, és
folytatjak segité munkajukat intézményiinkben. Két olyan dnkéntessel bliszkélkedhetiink, akik t6bb
mint 8 éve jarnak intézményiinkbe, s rajtuk kiviil még ketten, akik kdzel 5 éve. 2021. évben &sszesen
12 f6 végzett rendszeres onkéntes tevékenységet, 2 f6 pedig a kozépiskolai kzosségi szolgalat keretén
beliil volt intézményiinkben.

Az apolo-gondozo részlegiinkben 4 f5 végzett heti rendszerességgel nkéntes tevékenységet, akik

jellemzGen a mindennapi tevékenységekben nyujtottak segitséget. Emellett egy onkéntes a specialis
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szaktudasaval segitette/egészitette ki munkénkat, aki talpmasszazst végzett két ellatottunk részére
szintén az apold-gondozdi részlegben.
A rehabilitacios részlegben a Magyarorszagi Korhazi Onkéntes Alapitvany onkéntesei segitették
munkénkat, akik a Kerek Elet Alapitvannyal meglévé megallapodas keretei kdzott egyik apolo-gondoz6
intézményiben laké ellatottunk koordindlasaval egészitik ki munkénkat. 4 Onkéntes koziil ketten a
kozépiskolai tanulmanyaikat végzd didkok korrepetalasat segitették, ketten pedig -ellatottaink
mindennapi tevékenységeit segitették. A rehabilitacids intézményi részlegben ezenkiviil egy fo specidlis
szaktudasaval szinesitette szolgaltatasunkat (kutyaterapias foglalkozast tartott heti rendszerességgel),
egy f6 pedig a fejlesztd kreativ foglalkozasokon kapesolodott be munkénkba.
A nappali ellatast biztositd részlegiinkben egy fo folytatta a kordbban megkezdett, majd abba maradt

segitd tevékenységét, zenei foglalkozast tartott ellatottaink részére.

VIIIL Terepintézményi tevékenység

Intézményiink évek Ota kiemelten kezeli a kiilonbdzd szakirdny( képzésben résztvevd hallgatok

fogadasat.

A jarvanyhelyzet miatt az elsé félévben fogadott hallgatdk szaméaban csékkenés volt, azonban a méasodik
félévben a Semmelweis Egyetem Peté Andras kar BA képzésében résztvevo 11 éves hallgatok szamara
terepgyakorlati helyet biztositottunk, igy 2021. évben Osszességeben a korabbi évekhez viszonyitva
lényegesen magasabb szamban fogadtunk hallgatokat. Osszesen 120 f& hallgatot fogadtunk 171 6raban.
Ebben voltak egyéni valamint csoportos terepintézményi tevékenységek is. Az intézmények kozé
tartozott a Semmelweis Egyetem Peté Andras Kar és Egészségtudomanyi kar, ELTE TATK szociélis

munka és gydgypedagogiai kar (szomatopedagodgia és bazisterapia).

Szakdolgozat megirasdhoz segitséget nyujtottunk két hallgaténak (egyik a Semmelweis egyetem Petd
Andras Kar, masik az ELTE Bérczi Gusztiv Gyogypedagogiai Kar hallgatoja) Hospitalasi lehetdséget
biztositottunk 16 o6raban egy vizsgara késziildo hallgatdo részére az ELTE Bérczi Gusztav

Gyodgypedagogiai Karrdl.

IX. Intézményi programok

Ellatottaink nagy része énalléan szervezi meg szabadidds programjait. Ezt segiti az intézmény kedvezd
elhelyezkedése, hiszen az akadalymentes kzosségi kdzlekedés szempontjabdl kdnnyen elérhetd helyen
helyezkedik el intézményiink. Ez pedig feltétel nélkiil lehetévé teszi, hogy az ellatottak onalloan

jussanak el kiilénbdz6 kulturalis illetve sporteseményekre valamint akadalyok nélkiil talalkozhassanak
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csaladtagjaikkal, barataikkal és élvezhessék a kérnyék adta éttermek, kavézdk nyujtotta

szolgaltatasokat.

Természetesen azok szamara, akik ezt igényelték, rendszeres intézményi szervezésii programjaink is
voltak. Tavasszal és &sszel az egész intézményt — dolgozokkal egyiitt — érintd programunk a Tavaszi

valamint az Oszi fesztival.

Szintén az egész intézményt megmozgatd programok voltak a kiilonb6zd {innepekhez kotédé

programjaink, mint az adventi idszak, karacsonyi programok.

Emellett sziikebb csoportokat érintd programokat szerveztiink 4-6 £6 részére Jellemzden kirandulasok
(Normafa, Rémai-part, Bingd Autépark), valamint muzeum latogatdsok voltak (pl. vasuttdrténeti
kiallités).

Intézményen beliili programjaink koziil népszeriivé valt a kétheti rendszerességii ,,Kavé délutan”,

melyen a kvizjatékok szervezése mellett kavéval, gyliméles-limonadéval kinaltuk a résztvevket.
X. Mentalhigiénés csoport munkijinak bemutatisa

Minden szakmacsoport részt vesz a mentalhigiénés ellatasban. A vegzett feladatokrél a IIL és IX.

pontban és irtunk részletesen.
XI. Az intézmény fejlesztési terve, j6vére vonatkozo Jjavaslatok

2021 tavaszén terveztik a MEREK bentlakésos szolgaltatésai tekintetében az engedélyezett Iétszam
modositasat, de az sajnalatos médon elhtizédik 2022-re.

Jelenleg a miikddési engedélyben meghatrozott 140 £6 ellatott befogadasara a székhely intézmény
(1022 Budapest, Marczibanyi tér 3.) nem alkalmas, legfeljebb 90 6 elhelyezése lehetséges. A ,,C”
tetotér felujitdsa befejezédott, méar csak az engedélyeztetés varat magira és ezzel az épiilet

befogadoképessége 110 f6 elhelyezésére valik alkalmassa.

A kapacitasok viltozasa:

Miikodesi engedélyben . Felujitast kovet6
Ellatasi forma Roey Valds kapacitas Jra e
szerepld létszam kapacités
Apold dozd  intézményi 45
polé  gondozdé  intéz nyi,,, 5
ellatas
65
Rehabilitécids intézményi ellatas [118 68
INépszinhéz utcai - - 6
lakas
. - - 5
Kaptarké utcai lakas
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A mikddési engedélyeztetést megelézéen az intézményi alapdokumentumokat (Szakmai program,

Hazirend, SzM Sz, Egylittélés szabalyai, Megallapodasok) feliilvizsgaltuk, aktualizaltuk.

A féréhelybbvités és 1j ellatasi forma (tamogatott lakhatds) bevezetésének sziikségszerl feltétele a

MEREK munkatarsi létszamanak novelése.

Szakmai munka tartalmi elemeinek megijitdsa

Az apolé- gondozd intézményi, illetve a rehabiliticiés intézményi férohelyek modosulasaval
parhuzamosan sziikséges a rehabilitacios intézményi elhelyezés, illetve az dpold- gondozé intézményi
elhelyezés szakmai tartalmanak Ojragondoldsa, amelyet az egyes szolgaltatdsokat igénylé célesoport
valtozasa, illetve elmult évek tapasztalatai (valos sziikségletek) tesznek indokolttd. Ennek érdekében
tervezziilk — lehet6ség szerint Kkiilsé szakemberek bevonasaval — a sajat szakmai munkatarsak

mozgositasaval szervezetfejlesztés megvalositasat.

Fejleszté foglalkoztatds, munkaterapids foglakozashoz kapcsolodd tevékenységek bovitése,
foglakoztatasi rehabilitacios folyamat attekintése a megujulé rehabilitdcids intézményi ellatas, a boviild
apolo-gondozo intézményi és Németvolgyi uti Tamogatott Lakhatasban €16 (értelmi fogyatékossaggal
¢é16k) ellatotti kor, illetve az Gjonnan indul6 tAmogatott lakhatdsok nyoman:

e sziikséges az ellatottak kompetencigjahoz, életpalya és "karrier tervéhez" illeszkedd uj

munkatevékenységek megtalalasa.

e 1jj tevékenységi formak, feladatok megtalalasa (pl.: kertészet, adatrdgzités, varras)
2021 marciusatol bekapcsolodtunk a VEKOP 7.1.1-16-2017-00001 N& az esély — képzés és
foglalkoztatds programba, amely sordn sajnos nagymértékii fluktuaciot tapasztaltunk, de reményeink

szerint lesz olyan képzésben részt vevé munkatars, akinek a tovabb foglalkoztatasa lehetséges lesz.

A Gurul6 hélézatot a 2021-ben kapott minisztériumi irdnymutatés szerint tovabb mukodtetjiik, és az
intézmény lehetdségeihez képest igyeksziink a mitkodését fejleszteni, hatékonysagat tovabb novelni.

Ennek érdekében fejleszteni tervezziitk a haldzat belsé informatika infrastruktirgjat, (pl. laptopok
beszerzése, sziikség esetén erfsebb internet biztositsa, egyeb informatikai eszkozok stb.) erdsiteni a
belsd, online kapcsolattartist. Szeretnénk a haldzat sajat weboldalat Ggy fejleszteni, hogy alkalmas
legyen tényleges eszkozbérlés folyamatanak elinditésara. Ezen feliil az ismertségiinket aktiv kozosségi

média jelenléttel, keresd (Google Ads) optimalizalassal is timogatnank.

Az Addetur (Adj hozza!) Alapitvany jov6jérdl a mar megkezdett rendezési folyamatok folytatdsa, az
alapitvany tulajdonaban levé ecseri ingatlan tovabb miikddtetésének, valamint abban a MEREK 4ltal

tamogatott lakhatas beinditasanak lehetdscgeirdl egyeztetés a Fenntartoval, felettes szervekkel.
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Tovabbra is hosszi tavii terveink kézott szerepel, hogy részben a MEREK székhelyének foldrajzi
vonzaskorzetében segitsiik, tdmogassuk hosszii tavi lakhatést, ellatast biztosito szolgaltatasok
létrejottét, felhasznalva, felajanlva az intézmény szakmai tapasztalatait, adott esetben human &s targyi

eroforrasait is.

XII. Témogatott lakhatassal kapcsolatos tdjékoztatis

Tamogatott lakhatéassal kapcsolatos nehézségeink sajnalatos médon tovabbra is fennallnak, kiilénds
tekintettel a Németvilgyi Gti tamogatott lakhatdsra. Egész eddigi miikodésiinkre jellemzd volt a
nagymertéka fluktuacio valamint a munkatarsi létszam tovabbi hidnya mely 2021-ben is jelen volt.
Kihivés elé 4llit benniinket az is, hogy bizonyos szolgéltatast vasarolt szolgaltatds tjan biztositunk. Az
ottani munkatarsakkal t6bb teriileten nem egyezd szakmai vélemény és a fent emlitett létszamhiany
egyiittesen akadalyozza az iires férdhelyek feltsltését. A kialakult helyzet nem teszi lehetvé egy
gazdasagosabb miikddtetést sem, hiszen egy 160 nm-es lakasban kézel 2 éve két ellatott tartdzkodik,
tehat egyértelmiien latszik, hogy siirgds Iépéseket igényld helyzet alakult ki. Megoldas lehetne, ha egész
févaros teriiletérdl fogadhatnank a megfeleld jelentkezdket.

Nagyon biztunk abban, hogy 2021-ben ttnak indulhat meg keét masik tdmogatott lakhatasunk —
mozgasseriilt célesoportnak -, de ez a folyamat nagyon nehézkessé valt. Orémiinkre december végén
megtortént a szolgaltatdi nyilvantartasba torténd bejegyzés és ez megnyitotta az utat ahhoz, hogy egy j

szolgaltatas nyuijtasaval hosszi tdvon is valtozast hozhassunk néhany ember életébe.

XIIL Pandémias feladatok elldtdsaval megbizott személy végzettsége és feladatai
Az infekcidkontroll protokoll elkészitése és a sziikséges mddositasok elvégzése a szakmai igazgatd
helyettesre hérult, akinek konduktor és szocidlis munkés végzettsége van.
Szintén 6 végezte el azokat a feladatokat melyek az Eljarasrend modositasahoz kapesolodtak. Ezen beliil
keriiltek meghatarozasra a munkatérsakra é&s elldtottakra vonatkoz higiénis szabélyok, lift és étkez6
hasznélat, latogatok és onkéntesek fogadéasa, egészségiigyi intézménybdl visszaérkezd lakdkra
vonatkozé szabalyok, 0j bekoltozék tesztelése, szoros kontakt meghatirozasa tdbbek kézdtt. Az
eljarasrend elkészitésére azért keriilt sor, hogy legyen egy egységes, mindenki szaméara hozzaférhetd
dokumentum, mely a gyakran valtozé és nehezen kivethetd véltozasokat egy dokumentumban Jjeleniti
meg.
A szakmai igazgat6 helyettes régzitette az ellatottak és a munkatérsak oltdsait és az adatszolgaltatashoz
kapcsolédd médositasokat a SZIA rendszerben.
Szintén 6 tovabbitotta a munkaligy munkatarsai felé azokat a jogszabélyi véltozasokat, amelyek a
veszélyhelyzet ideje alatti munkavégzésre valamint a kételezé oltasokra vonatkoztak.
o] végezte el a COVID pozitiv ellatottakra valamint munkatarsakra vonatkozé adatszolgaltatast az

ANTSZ felé illetve tovabbitotta mindezt a fenntarté megjeldlt munkatarsanak is.
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O feladata volt az esetleges fertdzéseket kovetden a kontakt kutatas elinditisa majd a kételezé/szikséges
tesztelés elinditasa.
Fert6zés esetén egyeztetett a munkatarsakkal az izolacids elhelyezésrél, az esetleges koltoztetésekrol
valamint a tovabbi tesztelésekrdl illetve izolacids étkeztetésrol.
Sziikség esetén meghatarozta a dragabb, nehezebben beszerezhetd eszkdzok mennyiségét (FFP2 maszk,
védéruha, gyorsteszt stb.)

Kapcsolatot tartott az intézményi valamint a foglalkozas egészségiigyi orvossal.

XIV. Az intézmény elhagyasi és litogatasi tilalom tapasztalatai
Mir 2020 decemberétdl biztositotta intézménylink a latogatok fogadasat, minden esetben az aktualis
eljarasrendnek megfelelden. Az ellatottjaink jellemzden rendelkeznek sajat infokommunikécids
eszkdzokkel, ezért a kapcsolattartds ilyen moédja mindenki szdmaéra folyamatosan biztositott volt.
Latogatasra egy latogaté szoba keriilt kialakitdsra. Latogatdsi id6t 30 percben maximalizaltuk és
telefonos eldjegyzéshez kotottiik. Latogatok szamara kotelezévé tettiik a latogatoi védéruha haszndlatat,
melyet az intézmény biztositott. Mindenki szamara kotelez6 volt az orrot €s szdjat eltakard maszk
hasznalata és a latogatasok kozott egy munkatars végezte el a szelloztetést, fertdtlenitést.
Az ellatottak donté tobbsége napi szinten ,talalkozott™ latogatokkal, akikkel a keritésen keresztiil
tartottak a kapcsolatot. Sajnos ezekben a helyzetekben sokszor hagytak figyelmen kiviil minden szabalyt
mind a két fél részérbl.(maszk, tavolsagtartas).
Az eljarasrend lehetévé tette 2021-ben is az ellatottak szamaéra, hogy az intézmény altal szervezett
szabadidés programokon elhagyhassék az intézményt. A programokat egyéni igényeik, otleteik
figyelembe vételével terveztiik meg. Az intézmény 9 fos kis buszaval olyan kirdnduldsokat szerveztiink,
melyek sordn a természet kozelsége feltltodést biztositott ellatottaink szamara.
Az intézmény elhagyasi tilalom idején lehetdség nyilt az ellatottaknak é€s a munkatdrsaknak is a
védooltas felvételére, a lehetdséggel mind a két csoport tagjai nagy szamban €ltek. Az oltast megeldzden
mindenki megkapta a sziikséges informaciokat, ennek ellenére a késébbiekben tobbszor sérelmezték az
ellatottak, hogy bar felvették a véddoltas, mégsem hagyhattik el szabadon az intézményt.
T&bbszor ért benniinket az a vad is, hogy ha megbetegednek, az csak a munkatérsak miatt lehet, akik
behozzak a virust illetve az intézmény vezetdsége nem képviseli megfelelden az 6 érdekeiket és ezért
nem hagyhatjak el az intézményt. Az érdekképviseleti forum tagjait is azzal vadoltak, hogy nem végzik
jol a munkéjukat és nem ,,csapnak az asztalra” megfelelden, ezért (j tagok megvalasztasara is sor keriilt.
Tobbszor fenyegetdztek az dngyilkossaggal, azért mert nagyon hidnyzott a csaladjuk, de a mindenki
szamara biztositott lehetdséggel, hogy csaladjukat, barataikat meglatogathatjak és bizonyos feltételekkel
vissza is térhetnek az intézménybe senki sem élt. Ezeknek a helyzeteknek a kezelése komoly kihivast
jelentett minden szakmacsoport szamara.
Tébbszor keriilt sor intézményen beliili szabadidés programok megszervezésére tavasszal az intézmény
udvaran. E mellett nagy hangsulyt fektettek a szakmai munkatarsak arra, hogy a mentéalhigiénés ellatas
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keretein beliil mindenki sz4dmara biztositsanak ventildlasi feliiletet esetlegesen kialakuld konfliktus
helyzeteik kapcsdn egyéni és csoportos keretek kozott is. Folyamatosan biztositottuk ellatottaink
szamara, hogy segit6 beszélgetéseken keresztiil is megproébaljak feldolgozni a bezartsaggal egyiitt jard
belsd fesziiltségeiket.
Ellatottaink egészségiigyi intézménybe torténd eljutisa folyamatosan biztositva volt. Azon ellatottaink
szdmara is biztositottuk az intézmény elhagyasat, akik kiilso munkahellyel rendelkeztek, igy egyetlen
ellatottunk sem esett el a munkavégzés lehetdségéto.
A tavalyi év masodik felében az intézmény elhagydsi korlatozasok feloldasat kévetden a kapcsolattartas

ismét szabaddd vélt, mely pozitivan hatott mentlisan a MEREK lakoira.

XV. Osszegzés

A 2020-as évhez hasonléan a 2021-es év is sok kihivést rejtett magaban, nem mindig sikeriilt az
ovintézkedések, szabalyok betartisira megnyerni az ellatottakat, munkatarsakat. Mentélisan igen
megterhelé honapokon vagyunk tal, de nagyon hélasak vagyunk azért, hogy a védéoltdsokkal és a
koriiltekinté védekezéssel elkeriilhettiik legnagyobb félelmiinket, az emberi élet elvesztését.

Kihivést jelentett, hogy a pandémia alatt tSbbszér volt sziikség a dolgozdink munkarendjének vjra
strukturaldsara, valamint sokszor 1j feladatkorokben kellett helytallniuk.

Fontos eredményként értékelhets, hogy az intézményben foly6 orvosi ellatas szinvonala stabilizalodott.
Elbrelépés, hogy az EMMI tdmogatdsdval 2020-ban lefolytatott ingatlan felujitas, 2021-ben tovabbi
kisebb- nagyobb, az engedélyezd hatdsagok elbirasa szerint lebonyolitott munkalatokkal befejezodtek.
Ezzel lehetdség nyilt a korabban tervezett féréhelyszam bévitésre, Gj tamogatott lakhatasok létesitésére.
A szolgaltatoi nyilvantartasba vétel médositdsa egész évben komoly és elhtizddé feladatokat rott az
intézményre, t6bb mint egy év elteltével is csak celjaink, dlmaink megvaldsitasanak felénél tartunk.
Tovabbra is azt tapasztaljuk, hogy a MEREK -et megtalalo célesoportot alkoté személyek tilnyomd részt
egyre sllyosabb mozgasallapottal, igen nehéz szocialis hatérrel érkeznek hozzank.

Jelentkez6ink magas szama ramutat arra, hogy nincs elég - silyos mozgassériilteket ell4to - intézmény

sem a févarosban sem a févéros kérnyékén.
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